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POLICIA ESTATAL PREVENTIVA

La Policia Estatal Preventiva con el firme compromiso de combatir eficazmente la
delincuencia, la Policia Estatal Preventiva implementa diversas acciones operativas
en los 125 municipios del Estado, a través de sus 20 Sectores, 90 Subsectores y 8
Comisiones de servicio establecidos estratégicamente en toda la geografia del
Estado.

Recorridos de Patrullajes

La Policia Estatal Preventiva ha intensificado la
vigilancia realizando 4,082,299 recorridos de
patrullajes preventivos, de los cuales de los
cuales 290 mil 210 fueron a pie tierra, 151 mil
783 motorizado, 20,296 de caballeria y 3,620 mil
010 con vehiculos patrulla y moto-patrulla, al
mismo tiempo se han implementado puestos de
control en las entradas y salidas de las
principales ciudades del estado, dentro de los
acuerdos tomados “Por un Chiapas aun mas
seguro” mediante los cuales se han efectuado
la revision de 431,181 vehiculos y se
despolarizaron 1,873.

Servicios de Vigilancia

Anudado a las acciones operativas se han
proporcionado 120,849 servicios de vigilancia
que han requerido instituciones de los tres
ordenes de gobierno, centros educativos,
ferias e instituciones bancarias.
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Servicios de Apoyo

168,304 servicios de apoyos que lo ha requeridola ciudadania en general, las
instituciones de los tres 6rdenes de gobierno y otras Corporaciones Policiacas,
ademas de los resguardos a los recursos de los Programas de apoyo, que han
puesto en marcha los Gobiernos Federal y Estatal.

Operativos

Con el proposito de garantizar el orden y la
seguridad de la ciudadania en general y prevenir la
posible comisibn de hechos delictuosos que
pongan en riesgo la integridad fisica y patrimonial
de los mismos, se han implementado 30,581
operativos “propios” y “conjuntos” en
coordinacion con otras Corporaciones Policiacas
de los tres 6rdenes de Gobierno, mismos que han
permitido prevenir y disminuir considerablemente
los delitos como: robo a casa habitacion, robo a
comercio, robo atranseuntes, asalto en carretera,
abigeato y otros que mas impactan a la sociedad.
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POLICIA ESTATAL DE TURISMO Y CAMINOS

La Policia Estatal de Turismo y Caminos con el propésito de garantizar la seguridad
de la ciudadania en general que transita en los tramos carreteros de jurisdiccion
estatal ha implementado las siguientes acciones:

Recorridos de Patrullajes

Se han efectuado 8,883 Recorridos y Patrullajes
para la seguridad de los usuarios en carreteras de
jurisdiccion estatal recorriendo 10,850 kildmetros en
cada una de las trece regiones economicas del
Estado, abarcando municipios tales como: Tuxtla
Gutiérrez, Cintalapa, Palenque, Comitan, San
Cristébal de las Casas, Ocosingo, Mezcalapa,
Tapachula, Tonala, Revolucion Mexicana,
Villaflores, Emiliano Zapata y Reforma.

Servicios de A | idad

Se han brindado 2,775 Apoyos de Seguridad en
caminos y carreteras estales a diferentes instancias, como son Guardia Nacional,
INM, asimismo a los Programas Sociales, y demas requeridas por la ciudadania en
general.
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Escoltamientos

Se han efectuado un total de 3,406
Escoltamientos a transporte de servicio
publico y turismo nacional e internacional
que visitan las distintas zonas turisticas,
arqueologicas y otras ubicadas en los
municipios de Mezcalapa, San Cristébal,
Ocosingo y Palenque previniendo asi

considerablemente los asaltos en carretera. : 7 -
También se brinda el servicio en las giras del U’Jﬂﬁﬂlﬂ .sl.ﬂl.ﬁ’
C. Gobernador del Estado, artistas vy e | PREVENTIVA 3
funcionarios diversos, que visitan nuestro L
Estado.

Operativos en caminos y carreteras estatales

Se han implementado un total de 4,701 Operativos Conjuntos en coordinacion
con otras corporaciones policiacas de los tres ordenes de gobierno, con el objetivo
de prevenir los asaltos en tramos carreteros de Jurisdiccion Estatal, asi como el de
reforzar el cuerpo policiaco en cada uno de los municipios del Estado.

<2 RE
Servicios de Vigilancia S ™
Ademas de brindar se han realizado 4,308
Servicios de Vigilancia a bancos, oficinas [* £
e Telecom, Escuelas y Plazas W ==
Comerciales, con el objetivo de
salvaguardar la integridad de los
ciudadanos %

£

Puestos de Identificacion o de
Informacion

Se han establecido 5,066 Puestos de Identificacion o de Informacién en
diferentes cruceros del estado con mayor afluencia de vehiculos y personas.
5



7. NN\, SECRETARIA
%9 DE SEGURIDAD
DEL PUEBLO
TRANSFORMA  CoPEic bEcriamas

POLICIA ESTATAL DE TRANSITO

La Direccion de la Policia de Transito del Estado a través de sus 45 delegaciones y
6 subdelegaciones de Seguridad Turistica y Vial, distribuidas en diferentes
municipios del estado de Chiapas, ha realizado las siguientes acciones.

Operativos conjuntos:

Se realizaron un total de 7,879 operativos, se realizaron, 526 escoltamientos,
3,270 puntos fijos con corporaciones estatales y en coordinacion con diferentes
corporaciones policiales de los tres 6rdenes de gobierno.

Apoyos Viales:

En materia vial, se atendieron 1,049 hechos de
transito, 574 Operativos Alcoholimetro y se
otorgaron 3,029 auxilios viales del programa
“TUANGEL AZUL, apoyos viales endiversos
eventos, ferias, pagos de programas sociales y
eventos gubernamentales en diferentes
municipios de la entidad.

Imparticion de 3,263 cursos tedricos en
materia de Educacién Vial en beneficio de
163,553 personas en los diferentes Municipios
del Estado.

Aplicacion de 135,845 examenes para obtener licencias nuevas de manejo, de los
cuales 113,561 aprobarony 22,284 reprobaron.
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POLICIA ESTATAL FRONTERIZA

Con el firme compromiso de combatir eficazmente la delincuencia, la Policia Estatal
Fronteriza implementa diversas acciones operativas para mantener y establecer el
orden publico, asi como salvaguardar la integridad fisica de las personas y sus
bienes a través de mecanismos eficientes para la prevencion del delito y combate a
la delincuencia, con la finalidad de mantener y/o disminuir gradualmente los indices
delictivos en la franja fronteriza de la entidad.

Recorridos de Patrullajes

La Policia Estatal Fronteriza ha intensificado la vigilancia realizando 20,479
recorridos de patrullajes preventivos a través de vehiculos patrulla y pie tierra,
mismo que ha permitido la atencion a zonas rurales de dificil acceso vehicular y en
caminos de extravio. Al mismo tiempo se han implementado puestos de control en
las entradas y salidas de los municipios que comprende la franja Fronteriza.

Servicios de Vigilancia

Asi mismo se han proporcionado 428 servicios de vigilancia que han requerido
instituciones de los tres o6rdenes de gobierno, centros educativos, ferias e
instituciones bancarias.

Servicios de Apoyo

Del mismo modo se ha brindado
958 servicios de apoyos que lo ha
requerido la ciudadania en general,
las instituciones de los tres érdenes
de gobierno y otras Corporaciones
Policiacas, ademas de los
resguardos a los recursos de los
programas de apoyo, denominados
que han puesto en marcha los
Gobiernos Federal y Estatal.
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Operativos

Con el propésito de garantizar el orden y la seguridad de la ciudadania en general y
prevenir la posible comision de hechos delictuosos que pongan en riesgo la
integridad fisica y patrimonial de los mismos, se han implementado 438 operativos
“propios” y “conjuntos” en coordinacion con otras Corporaciones Policiacas de los
tres 6rdenes de Gobierno, mismos que han permitido prevenir y disminuir
considerablemente los delitos como: robo a casa habitacion, robo acomercio, robo
a transeuntes, asalto en carretera, abigeato y otros que mas impactan a la
sociedad.

POLICIA FUERZA CIUDADANA

Con el firme compromiso de combatir eficazmente la delincuencia, la Policia Estatal
Fuerza Ciudadana actualmente implementa diversas acciones operativas tanto en
la capital chiapaneca, a través de su Comandancia Regional Zona Centro ubicada
en Tuxtla Gutiérrez, como en la Subcomandancia de Puerto Arista y Municipios de
los que se conforma nuestro Estado.

Recorridos de Patrullajes

La Policia Estatal Fuerza Ciudadana
ha intensificado la vigilancia
realizando a la fecha 100,174
recorridos de patrullajes preventivos a
través de vehiculos patrulla, moto
patrulla y pie-tierra, mismo que ha
permitido la atencion a zonas rurales
de dificil acceso vehicular y en
caminos de extravid, asi como en la
Subcomandancia de Puerto Arista; los
cuales se han concretado con el
aseguramiento de personas y en
apoyos brindados.
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Servicios de Apoyo

Del mismo modo se ha brindado
22,803 apoyos a la ciudadania, de
los cuales fueron auxilios realizados
a través del Area Central de
Comunicaciones, Direccién Estatal
de Control Comando, Comunicacion
y Computo, apoyos brindados al
circuito que recorre la ciclovia en la
capital del Estado, a los programas
Parques Seguros, programa Fuerza
Escolar y apoyo en diversas
escuelas publicas.

Operativos

Con el propésito de garantizar el orden y la seguridad de la ciudadania en general y
prevenir la posible comision de hechos delictuosos que pongan en riesgo la
integridad fisica y patrimonial de los mismos, se han implementado 181

Operativos de Seguridad, propios y
conjuntos en coordinacién con la
Subcomandancia de puerto arista y
con otras corporaciones policiacas de
los tres 6rdenes de Gobierno, mismos
que han permitido prevenir y disminuir
considerablemente los delitos como
robo a casa habitacion, robo a
comercio, robo a transeuntes, asalto
en carretera, abigeato y otros que
impactan a la sociedad.

Servicios de Medidas de Proteccion a Victimas

Se realiza por peticion del Fiscal del Ministerio Publico, mediante recorridos de
seguridad y vigilancia en lugares especificos sefialados por la victima (domicilio,

centro de trabajo, etc.).
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Con la finalidad de coadyuvar con la Procuraduria General de Justicia del Estado y
de acuerdo a instrucciones del titular de esta dependencia, en razén de
salvaguardar la integridad fisica y la vida misma de las victimas, se realizaron
3,045 Medidas de Proteccion a Victimas.

SISTEMA NACIONAL DE ATENCION DE LLAMADAS
DE EMERGENCIA Y DENUNCIAS CIUDADANAS

El gobierno del Estado, siguiendo la linea estratégica para fortalecer las
instituciones de seguridad cuenta con un sistema de recepcion de llamadas y video
vigilancia a través de la Direccion Estatal de Coordinacién, Control, Comando,
Comunicacion y Cémputo.

Esta cuenta con 10 Centros de Atencion de Llamadas de Emergencia (CALLE 9-1-
1) ubicados en los municipios de Tuxtla Gutiérrez, Tapachula de Codrdova y
Ordofiez, San Cristébal de las Casas, Comitan de Dominguez, Cintalapa de
Figueroa, Palenque, Reforma, Ocosingo, Villaflores y Tonala, mismos que se
conforman medularmente por operadores intervinientes, monitoristas inteligentes y
operadores de radio.

A través de estos Centros se brinda atencion telefonica con profesionalismo,
calidad y empatia, generando certeza y confianza en la corresponsabilidad
ciudadana para con las politicas publicas en materia de seguridad, abarcando los

10
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sectores privados, educativos, empresariales y sociales, creando campafas de
concientizacion del uso debido de los servicios de emergencias, promoviendo
acciones transversales con enfoque de equidad de género e incluyente para la

poblacion.
CENTROS DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIAS (CALLE) 9-1-1
MES TOTAL DE LLAMADAS NO | LLAMADAS ATENDIDAS
LLAMADAS ATENDIDAS
RECIBIDAS
LLAMADAS INCIDENTES
TOTAL
DE BROMA Y CANALIZADOS A
SILENCIOSAS DESPACHO
OCTUBRE 240,922 68,904 172,018 137,614 34,404
NOVIEMBRE 236,257 74,382 161,875 129,500 32,375
DICIEMBRE 236,384 63,390 172,994 138,395 34,599
TOTAL 713,563 206,676 506,887 405,509 101,378
SISTEMA DE DENUNCIA ANONIMA (SDA) 089
TOTAL DE LLAMADAS | LLAMADAS ATENDIDAS
LLAMADAS NO
RECIBIDAS ATENDIDAS
MES LLAMADAS DENUNCIADAS
IMPROCEDENTES CANALIZADAS
TOTAL
OCTUBRE 8,190 3,033 5,157 3,861 1,296
NOVIEMBRE 8,622 2,202 6,420 5,203 1,217
DICIEMBRE 8,577 1,827 6,750 5,681 1,069

11




7/ NN\, SECRETARIA
Q@) Ssginine

HUMANISMO QUE

TRANSFORMA GOB\E}EONQO -DEoca::HAPAS

TOTAL 25,389 7,062 18,327 14,745 3,582

Sistema de Videovigilancia

A través del Sistema de Videovigilancia se han promovido acciones y politicas
transversales en materia de seguridad publica con enfoque en la Norma Técnica para
estandarizar las caracteristicas técnicas y de interoperabilidad de los sistemas de
video-vigilancia para la seguridad publica, fortaleciendo la arquitectura, protocolos y
caracteristicas con los que debe contar el Sistema de Videovigilancia, ya que dicho
sistema debe estar dimensionado para ser eficiente y mantener un buen desempefio
en el manejo de camaras y almacenamiento de las grabaciones, asi mismo atender
las peticiones de usuarios que visualizan el video.

Derivado de lo anterior, se ha fortalecido de manera constante los mantenimientos
preventivos y correctivos de las camaras de Videovigilancia, asi como la verificacion
del suministro eléctrico, lo anterior con la finalidad de detectar si presentan
variaciones de voltaje, revisién del UPS o regulador de voltaje para que los equipos
de comunicacion estén protegidos por cualquier variacion de voltaje.

Aunado a lo anterior, se ha coadyuvado con la Fiscalia General del Estado para la
aportacion de mas de 3,648 grabaciones de las camaras de Videovigilancia para la
continuidad de los actos de investigacién ante la autoridad judicial, permeando los
protocolos de Cadena de Custodia establecidos para tales efectos.

12




// \\ SECRETARIA
Q& DE SEGURIDAD
DEL PUEBLO
_FI!HFA?‘NS%MOOR%’E GOBIEE(I’\JSTSEO(QDOI—HAPAS

Red nacional de radiocomunicacion

La Red nacional de radiocomunicacién tiene como objetivo mantener la operacion de
la Red, de la cual hacen uso los Centros de Atencion de Llamadas de Emergencias
(CALLE) 9-1-1 asi como todas las instancias de seguridad publica, esto realizando
visitas a los diferentes sitios de )

repeticion y trabajos de mantenimiento
preventivo y correctivo a los repetidores,
enlaces de microondas, sistemas eléctricos,
para la correcta operacion y mejorar el
funcionamiento de dicha red.

De tal manera que los 29 sitios derepeticion
que conforman la Red Estatal de permiten
garantizar que las corporaciones de
seguridad, proteccion civil y medicaspuedan
comunicarse a través del radio digital
encriptado para la eficaz atencion de
incidentes de emergencia.

13
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SUBSECRETARIA DE EJECUCION DE SANCIONES PENALES Y
MEDIDAS DE SEGURIDAD

El sistema penitenciario tiene como objetivo lograr la reinsercion del interno a la
sociedad y el propdsito de ayudar a dejar los habitos que los llevaron a delinquir y
se conviertan en personas utiles para la sociedad y la familia, todo esto mediante
diversas actividades las cuales se realizan en los 13 Centros Estatales de
Reinsercion Social de Sentenciados del Estado.

Se realizaron 41,370 acciones para promover la reinsercion social, a través de:
tratamiento especializado en sentenciados, tratamiento en prevencion para
procesados, tratamiento en semilibertad, prevencion de la farmacodependencia,
prevencion y tratamiento a la violencia familiar e incumplimiento de los deberes
alimentarios, asi como acciones culturales, gestiones y torneos deportivos.

Con el fin de instruir a las personas privadas de su libertad de los diferentes centros
penitenciarios, sobre la importancia de una vida digna y sana, se implementaron
15,336 acciones consistentes en platicas y campafas de salud, sesiones de
psicoterapia y acciones en atencidn a grupos vulnerables.

Se ha proporcionado 35,410 Consultas Médicas, para mejor las condiciones de
vida y garantizar el acceso a la salud de las personas privadas de su libertad, de
las cuales 22,757 son consultas generales, 10,927 odontologicas y 1,726 de
especialidad.

14
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Asi mismo se ha brindado 65,220 clases y asesorias de los cuales 13,327
fueron de alfabetizacién, 22,677 de nivel primaria, 20,017 de nivel
secundaria, 7,761 nivel preparatoria y 1,438 nivel superior (Universidad
Virtual) esta ultima en las Licenciaturas de Derechos Humanos, Gestion de
la Micro y Media Empresa, Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
Aplicada a la Educacion.

Con acciones concretas y articuladas para la promociéon de habitos de
lectura en las bibliotecas penitenciarias en el Estado, y como parte de las
actividades que estas realizan se llevaron a cabo 288 Circulos de lectura,
impulsando a las personas privadas de su libertad al fomento a la lectura.

UNIDAD DE PREVENCION DEL DELITO Y POLITICA CRIMINAL

Con el objetivo de promover la Cultura de Prevencion del Delito, Denuncia y
Legalidad, se actualizaron las siguientes campafnas:

Se actualizaron 12 campanas:

1. Se actualizé la Campana “Convivencia Escolar’” con el objetivo de
sensibilizar a la poblacion estudiantil acerca de la importancia de vivir y
practicar los valores en el contexto escolar, promoviendo la inclusion y la sana
convivencia.

2. Se actualizé la campana “Autoestima” Fortalecer la autopercepcion como
medida preventiva, brindarles herramientas ante factores de riesgo vy
vulnerabilidad, que permiten la estabilidad emocional y calidad de vida.

15
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Se actualizé la campana “Noviazgo Seguro” a través del cual se concientiza
a los jovenes acerca de la importancia de vivir un noviazgo libre de violencia
basado en los valores, como la tolerancia, el amor y el respeto entre otros.

Se actualizé la campafia “Violencia con Enfoque de Género” |dentificar
como la sociedad ha construido sus reglas, normas y valores en base a un
ideologia patriarcal y machista, para entender como esto influye en el
comportamiento de los hombres y mujeres. Con el objetivo de concientizar y
buscar un cambio donde se logre un trato equitativo entre hombres, mujeres,
nifos, nifias y adolescentes.

Se actualiz6 campafia “Manejo de Emociones” con la cual se busca
identificar y brindarle las herramientas necesarias que les permitan reconocer
coémo se manifiestan las emociones a nivel fisiologico, la influencia que tiene
en el pensamiento y como se ven reflejadas en la conducta.

Se actualiz6 campana “Protege Tu Integridad”, a través del cual se
promueve el autocuidado y proteccion ante las situaciones de riesgo.

Se actualizé la campafna “Medidas de Autoproteccion” con el objetivo de
informar a los nifos, nifas y adolescentes, sobre las medidas de
autoproteccidén que puedan ayudarlos en su formacion.

Se actualizd6 campafa “Sentido de Vida” a través de la cual se trata de
descubrir en cada uno de los participantes lo que considera mas importante,
que lo impulsa y vincula con la vida.

Se actualizé la campana “Valores” a través del cual se busca reconocer a los
valores como herramientas que determinan la conducta, moldeando creencias,
ideas y pensamientos. Estableciéndose en el interior de cada individuo,
impulsandolos a mejorar, a través de la practica de los mismos.

10.Se actualizd6 campafa “Taller de Técnicas de Relajacion y manejo de

Estrés” Aprender a liberar el estrés con ejercicios fisicos y de respiracion para
lograr un equilibrio y armonia personal.

11.Se actualiz6 la campaia “Acoso Sexual” a través de la cual se busca fomentar

en la poblacién el respeto a la otredad, para prevenirlo, reconociendo sus
causas y consecuencias.

12. Se actualizé6 campana “Limites y Educacién” con la finalidad de fortalecer el

vinculo entre padres e hijos, propiciando el establecimiento de lineamientos
para la sana convivencia familiar.

16
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AREA DE RESCATE Y ATENCION MEDICA

Se expidieron 6,191 certificados médicos dentro de los cuales: corresponden
a Certificaciones de detenidos 1,474 presentados por elementos operativos
de esta Secretaria, certificacion por alcoholimetro a 1,051, certificacion de
aptitud fisica 491 elementos operativos. Personas aplicandose con estas
acciones a 2,262 hombres y 251 mujeres.

Se otorgaron 4,958 servicios médicos dentro de los cuales corresponden
servicios meédicos (consultas) 949; servicios odontologicos 1,040; asistencia
de enfermeria al personal operativo y administrativo 3,666; servicios pre
hospitalario 5,778; beneficiando con estas acciones a 5,934 hombres y 3,213
mujeres.

Se realizaron servicios de medicina preventiva a un total de 504 personas,
desglosandose de la siguiente forma Campafa de Vacunacion Prevencion
de Neumococo 87 participantes; Campafia de Vacunacién Prevencion de
Influenza 110 participantes; Campafa de Vacunacién Prevencion de Difteria
y Tétanos 80 participantes; Campana de Vacunacion Prevencion de Covid 6
participantes; Campafia de Vacunacion Prevencion de PVH 1 participante;
Campafa de Prevencion de Enfermedades Sexuales con 116 participantes;
Campafia de Oftalmologia con 16 participantes; Campafa de Deteccién de
VIH y Sifilis con 88 participantes Beneficiandose con estas acciones a 303
hombres y 201 Mujeres.

17
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