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POLICIA ESTATAL PREVENTIVA

Del 01 de enero al 30 de junio del 2018, la Policia
Estatal Preventiva con el firme compromiso de
combatir eficazmente la delincuencia, la Policia
Estatal Preventiva implementa diversas acciones
operativas en los 122 municipios del Estado, a
través de sus 20 Sectores, 97 Subsectores y 10
Comisiones de servicio establecidos
estratégicamente en toda la geografia del Estado.

> Recorridos de Patrullajes
>

La Policia Estatal Preventiva ha intensificado la
vigilancia realizando 688,891 recorridos de |
patrullajes preventivos a través de vehiculos patrulla,
moto-patrulla, pie tierra y su agrupamiento de ;
caballeria, mismo que ha permitido la atencion a
zonas rurales de dificil acceso vehicular y en
caminos de extravio. Al mismo tiempo se han
implementado puestos de control en las principales
ciudades del Estado, dentro de los acuerdos
tomados “Por un Chiapas Mas Seguro”, mediante los |
cuales se han efectuados la revision de 142,763
vehiculos y se despolarizaron 918.

> Servicios de Vigilancia

Anudado a las acciones operativas se han proporcionado 125,645 servicios de
vigilancia que han requerido instituciones de los tres 6rdenes de gobierno, centros
educativos, ferias e instituciones bancarias.
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> Servicios de Apoyo

Del mismo modo se ha brindado 221,403 servicios de apoyos que lo ha requerido la
ciudadania en general, las instituciones de los tres ordenes de gobierno y otras
Corporaciones Policiacas, ademas de los resguardos a los recursos de los programas
de apoyo, denominados: “Amanecer”, “Oportunidades”y “70 y mas” que han puesto
en marcha los Gobiernos Federal y Estatal.

» Operativos

Con el propdsito de garantizar el orden y la seguridad de la ciudadania en general y
prevenir la posible comision de hechos delictuosos que pongan en riesgo la integridad
fisica y patrimonial de los mismos, se han implementado 4,857 operativos “propios” y
“conjuntos” en coordinacion con otras Corporaciones Policiacas de los tres 6rdenes
de Gobierno, mismos que han permitido prevenir y disminuir considerablemente los
delitos como: robo a casa habitacion, robo a comercio, robo a transeuntes, asalto en
carretera, abigeato y otros que mas impactan a la sociedad.

POLICIA ESTATAL DE TURISMO y CAMINOS

La Policia Estatal de Turismo y Caminos con el propdsito de garantizar la seguridad
de la ciudadania en general que transita en los tramos carreteros de jurisdiccion
estatal ha implementado las siguientes acciones:

> Recorridos de Patrullajes

Se han efectuado 27,167 recorridos de patrullajes preventivo, recorriendo 12,850
kilometros en Quince regiones econdémicas del Estado, abarcando municipios tales
como: Tuxtla Gutiérrez, Cintalapa, Mezcalapa, Revolucion Mexicana ,Jiquipilas,
Puerto Arista, San Cristobal de las Casas, Comitan de Dominguez, Villaflores,
Frontera Comalapa, Palenque, Agua Azul, Ocosingo, Tapachula, Cintalapa, vy
Emiliano Zapata.

> Servicios de Apoyo

Se han brindado 15,925 apoyos de seguridad a instancias de los tres ordenes de
gobierno, instituciones educativas y otras requeridas por la ciudadania en general.
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> Escoltamientos

Se han efectuado un total de 4,765 escoltamientos a transporte de servicio publico y
turismo nacional e internacional que visitan las distintas zonas turisticas,
arqueoldgicas y otras, ubicadas en los municipios de San Cristébal, Ocosingo y
Palenque, previniendo asi considerablemente los asaltos en carretera. Asi como
apoyos a la giras del C. Gobernador del Estado, asi mismo a diversos programas
entre los mas destacados BANSEFI, AMANECER y OPORTUNIDADES, entre otros.

» Operativos

Se han implementado un total de 12,772 operativos conjuntos en diferentes puntos
del Estado, en coordinacién con otras corporaciones policiacas de los tres 6rdenes de
gobierno, con el objeto de prevenir los asaltos en tramos carreteros de Jurisdiccion
Estatal, asi como la deteccidén de vehiculos en coordinacion con diversas autoridades
y en las cuales han apoyado los diversos sectores de esta Policia de Caminos.

> Abanderamientos

Ademas de brindar 3,846 Abanderamientos por fallas mecanicas asi como otros
auxilios, por accidentes de transito, por desastres naturales y auxilio vial en puntos
vulnerables.

> Puestos de Identificacion (control)

Se han establecido 15,816 puestos de identificacion en diferentes cruceros del estado
con mayor afluencia de vehiculos y personas.

POLICIA ESTATAL DE TRANSITO

La Direccion de la Policia de Transito del Estado a través de sus 46 delegaciones y 6
subdelegaciones distribuidas en diferentes municipios del estado de Chiapas, ha
realizado las siguientes acciones.
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> Operativos Conjuntos

Se han realizado 6,665 operativos en diferentes modalidades, en coordinacién con
diferentes corporaciones policiales de los tres 6rdenes de gobierno, con la finalidad de
verificar que los automovilistas cuenten con la documentacion correcta de su vehiculo;
que han arrojado los resultados siguientes:

e Revision de vehiculos 125,393

e Consultas al Sistema Palm Matra para verificar reporte de robo 306

e Aseguramiento de vehiculos con reporte de robo 01

e Vehiculos despolarizados 3,798

e Operativos alcoholimetro 873

e Vehiculos remitidos al corralon 521 y 677 motos por diferentes tipos de

infraccidn al reglamento de Transito del estado de Chiapas.

> Auxilio Vial Gratuito

Dentro del programa “Tu Angel Azul”, se han realizado 360 auxilios viales a
automovilistas consistentes en servicios de arrastre por pinchadura de llanta, falta de
corriente eléctrica, falta de gasolina, entre otros.

> Constancias de Revision Mecanica

Se ha realizado 06 revisiones mecanicas, aportando un ingreso al erario estatal por
1,800.00.

> Educacion Vial

Se han realizado 750 cursos de educacién vial, en
diferentes  municipios del Estado tedricos
beneficiando a 9 mil 029 personas.

> Cursos de manejo

Se impartieron 65 cursos de manejo en diferentes municipios del Estado, generando
un ingreso al erario estatal de $ 91,000.00
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> Ingenieria vial

Se han realizado 0 mantenimientos de sefalamientos, 0 rotulaciones de
sefalamientos de circulacion (flechas), y 0 estudios de ordenamiento vial en
diferentes municipios del Estado.

> Instalacion y mantenimiento de semaforos

Se han realizado 0 instalacion de semaforos, 19 mantenimientos a semaforos en el
Estado.

> Constancias Expedidas

Se han expedido Constancias de no infracciéon servicio publico 319 aportando un
ingreso al erario estatal de $96,400 pesos.

Se han expedido Constancias de no infraccidn servicio particular 1,417 aportando
un ingreso al erario estatal de $213,850 pesos.

> Vehiculos infraccionados

Se han infraccionado un total de 11,167 vehiculos y personas por faltas al
Reglamento de Transito para el Estado de Chiapas.

> Infracciones cobradas

Se han cobrado un total de 8,690 infracciones por faltas al Reglamento de Transito
para el Estado de Chiapas, mismas que han generado un ingreso al erario estatal de
$ 5,451,073.00
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POLICIA ESTATAL DE FRONTERIZA

Con el firme compromiso de combatir eficazmente la delincuencia, la Policia Estatal
Fronteriza implementa diversas acciones operativas para mantener y establecer el
orden publico asi como salvaguardar la integridad fisica de la personas y sus bienes a
través de mecanismos eficientes para la prevencion del delito y combate a la
delincuencia, con la finalidad de mantener y/o disminuir gradualmente los indices
delictivos en la franja fronteriza de la entidad.

> Recorridos de Patrullajes

La Policia Estatal Fronteriza ha intensificado la vigilancia realizando 9,010 recorridos
de patrullajes preventivos a través de vehiculos patrulla y pie tierra, mismo que ha
permitido la atencion a zonas rurales de dificil acceso vehicular y en caminos de
extravio. Al mismo tiempo se han implementado puestos de control en las entradas y
salidas de los municipios que comprende la franja Fronteriza.

> Servicios de Vigilancia

Asi mismo se han proporcionado 365 servicios de vigilancia que han requerido
instituciones de los tres érdenes de gobierno, centros educativos, ferias e instituciones
bancarias.

> Servicios de Apoyo

Del mismo modo se ha brindado 969 servicios de apoyos que lo ha requerido la
ciudadania en general, las instituciones de los tres érdenes de gobierno y otras

Corporaciones Policiacas, ademas de los resguardos a los recursos de los programas
de apoyo, denominados: “Amanecer”, “Oportunidades”y “70 y mas” que han puesto
en marcha los Gobiernos Federal y Estatal.
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» Operativos

Con el propdsito de garantizar el orden y la seguridad de la ciudadania en general y
prevenir la posible comision de hechos delictuosos que pongan en riesgo la integridad
fisica y patrimonial de los mismos, se han implementado 1,341 operativos “propios” y
“conjuntos” en coordinacion con otras Corporaciones Policiacas de los tres 6rdenes
de Gobierno, mismos que han permitido prevenir y disminuir considerablemente los
delitos como: robo a casa habitacion, robo a comercio, robo a transeuntes, asalto en
carretera, abigeato y otros que mas impactan a la sociedad.

POLICIA FUERZA CIUDADANA

Con el firme compromiso de combatir eficazmente la delincuencia, la Policia Estatal
Fuerza Ciudadana actualmente implementa diversas acciones operativas tanto en la
capital chiapaneca, a través de su Comandancia Regional Zona Centro ubicada en
Tuxtla Gutiérrez, como en la Subcomandancia de Puerto Arista y Municipios de los
qgue se conforma nuestro Estado.

> Recorridos de Patrullajes

La Policia Estatal Fuerza Ciudadana ha intensificado la vigilancia realizando al cierre
del mes de junio del 2018, se realizaron 50,968 recorridos de patrullajes preventivos,
de los cuales 1,585 de éstos fueron a pie-tierra, 49,383 en vehiculo; estos patrullajes
se han realizado de acuerdo al estado de fuerza en mismo que han permitido la
atencion a zonas rurales de dificil acceso vehicular y en caminos de extravio, asi
como en la Subcomandancia de Puerto Arista; los cuales se han concretado con el
aseguramiento de personas y en apoyos brindados.

> Servicios de Apoyo

Del mismo modo se ha brindado 12,317 apoyos a la ciudadania: los cuales se
desglosan de la siguiente manera: 12,228 fueron Auxilios brindados en los patrullajes
y recorridos en nuestra capital a través de la Central de Comunicaciones, Direccion
Estatal de Control, Comando, Comunicacion y Computo, asi mismo incluye los
apoyos a la ciudadania realizados, en la modalidad del Programa Fuerza Escolar se
atendieron 04 escuelas y en la Modalidad del Programa Parques Seguros se
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atendieron 05 parques, en la Subcomandancia de Puerto Arista 68 apoyos y 12 en
otros municipios de nuestro Estado.

Operativos

Con el propdsito de garantizar el orden y la seguridad de la ciudadania en general y
prevenir la posible comision de hechos delictuosos que pongan en riesgo la integridad
fisica y patrimonial de los mismos, se han implementado 148 Operativos De
Seguridad, propios y conjuntos en coordinacion con la Subcomandancia de puerto
arista y con otras corporaciones policiacas de los tres ordenes de Gobierno, mismos
que han permitido prevenir y disminuir considerablemente los delitos como robo a
casa habitacidn, robo a comercio, robo a transeuntes, asalto en carretera, abigeato y
otros que impactan a la sociedad.

SISTEMA NACIONAL DE ATENCION DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA Y DENUNCIAS CIUDADANAS

El gobierno del estado, siguiendo la linea estratégica para fortalecer las instituciones
de seguridad cuenta con un Sistema de recepcion de llamadas y Video Vigilancia a
través de la Direccion Estatal de Control, Comando, Comunicacion, Cémputo e
Inteligencia:

Esta cuenta con diez Centros de
Atencion de Llamadas de
Emergencia (CALLE 9-1-1) ubicados
en los municipios de Tuxtla
Gutiérrez, Tapachula de Cérdova y
Ordofiez, San Cristobal de las
Casas, Comitan de Dominguez,
Cintalapa de Figueroa, Palenque,
Reforma, Ocosingo, Villaflores vy
Tonala, mismos que se conforman
medularmente  por  operadores
intervinientes, monitoristas
inteligentes y operadores de radio.
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Las llamadas recibidas al
nimero Unico para la
atencion de llamadas de
emergencias 9-1-1 son
atendidas primeramente
por un operador
interviniente quien recaba
los datos criticos y toda la
informacion necesaria
para que sea despachada
a las corporaciones
competentes a través del
operador de radio,
conjuntamente los
monitoristas inteligentes
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efectian los patrullajes virtuales para el seguimiento correspondiente, esto como
parte de las acciones de coordinacion y con el eje “bajo el mismo techo”.

En este orden de ideas, en el primer semestre del afio 2018 se han obtenido las

siguientes estadisticas:

Llamadas recibidas al
9-1-1
1,822,389

Llamadas de broma: 86,491

Llamadas silenciosas: 1,134,710

Llamadas de informacion: 446,991

Incidentes canalizados
a despacho : 154,197

» Promedio Mensual de llamadas: 303,700
» Promedio Diario de llamadas: 10,124
» Porcentaje de llamadas de broma: 5%

TUXTLA GUTIERREZ|  TAPACHULA SAN CRISTOBAL COMITAN 089
TOTAL DE LLAMADAS 653,847 478,939 277,995 300,020 3,947
PROMEDIO MENSUAL 130,769 95,787 55,599 60,004 657
PROMEDIO DIARIO 4,360 3,192 1,853 2,000 2
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Con estas acciones se brinda una atencion telefénica con profesionalismo, calidad y
empatia, generando certeza y confianza en la corresponsabilidad ciudadana para con
las politicas publicas en materia de seguridad, abarcando los sectores privados,
educativos, empresariales y sociales, creando campafas de concientizacion del uso
debido de los servicios de emergencias

SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA

En el primer semestre del afio 2018 se han promovido acciones y politicas
transversales en materia de seguridad publica con enfoque en la Norma técnica para
estandarizar las caracteristicas técnicas y de interoperabilidad de los sistemas de
video-vigilancia para la seguridad publica, fortaleciendo la arquitectura, protocolos y
caracteristicas que debe contar el Sistema de Videovigilancia, ya que dicho sistema
debe estar dimensionado para ser eficiente y mantener un buen desempefio en el
manejo de camaras y almacenamiento de video, y atender las peticiones de usuarios
que visualizan el video.

Por ello se han realizado de manera constante el
mantenimiento preventivo a las camaras de
videovigilancia como la verificacidon del suministro
— eléctrico, esto para detectar si presentan
“ variaciones de voltaje, revision del UPS o
regulador de voltaje para que los equipos de
comunicacién estén protegidos por cualquier
variacion de voltaje.

Se hacen pruebas de conexidén en el switch y la
ONT o radio con el cual se realiza la conexidn
hacia el servidor para saber la tasa de
transferencia de datos, si dicha transferencia es
muy baja se configuran los parametros de

ﬂ frecuencia y canal del radio, o si es via fibra dptica
i se verifica con el proveedor de la misma

La verificacidon de la cdmara se hace para saber la configuracion de la IP, mascara de
subred y puerta de enlace son correctas, asi como también saber si los controles de
ptz trabajan de la manera correcta.

11



=

SECRETARIA DE SEGURIDAD

ESTADO DE GHIAPAS 8Y PROTECCION CIUDADANA

Resaltando que en este periodo
se ha mantenido una
disponibilidad de 95.985% del
Sistema de Videovigilancia en
todo el Estado, particularmente
en el segundo trimestre del
2018 se fortalecid la
interoperabilidad de los
sistemas de videovigilancia en
los  Municipios de  Tuxtla .
Gutiérrez (97.57%), San

Cristébal de las Casas " S—

(92.87%), Tapachula de o A0,

Cordova y Ordonez (96.39%), Comitan de Dominguez (93.60%), Palenque
(96.38%), Reforma (95.33%) y Tonald (95.75%), generando un permanente trabajo
coordinado con las corporaciones de seguridad para la persecucion e investigacion de
probables hechos delictivos.

Aunado a ello, se ha coadyuvado con la Fiscalia General del Estado para la aportacién
de mas de 500 grabaciones de las cdmaras de videovigilancia para la continuidad de
los actos de investigacion ante la autoridad judicial, permeando los protocolos de
Cadena de Custodia establecidos para tales efectos.

RED NACIONAL DE RADIOCOMUNICACION

De igual forma en el primer semestre del 2018, se
han redoblado los trabajados para el
fortalecimiento de la Red Estatal de
Radiocomunicaciones, la cual se refiere a la
infraestructura de comunicaciones basica que
utiliza el despachador (medio de transporte con
tecnologia TDM e IP, torres y radios) asi como la
disponibilidad de los servicios utilizados por los
usuarios.
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Por ello, se han realizado de manera constante y periédica los mantenimientos
preventivos y correctivos a los enlaces de microondas, supervision en la modulacion
dindmica, estaciones eléctricas, las cuales se deben configurar y gestionar desde la
radio base y remotamente, potencia de transmisién, actualizacién de software, cifrado
de datos, interfaz, regulacién, alimentacion eléctrica, capacidad de enrutamiento y la

humedad de operacion.

Asi mismo, una de las partes fundamentales pm

de los Centros de Atencidon de Llamadas de
Emergencias (CALLE 9-1-1) del Estado son los
sistemas de aire acondicionado, ya que
permiten regular dentro del complejo de
seguridad las altas temperatura del ambiente,
resultando en el no sobrecalentamiento de
equipos de cémputo, cableado y demas
aparatos tecnoldgicos instalados en estos,
razon por la cual se han efectuado los
mantenimientos preventivos necesarios para
evitar mayor desgaste en los equipos
tecnoldgicos.
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De tal manera que los 29 sitios de
repeticion que conforman la Red
Estatal de Radiocomunicacion
ubicados en regiones montafiosas y
de alto relieve en el Estado de
Chiapas, ello en virtud de ampliar la
cobertura en todos los Municipios,
han permitido garantizar que las
corporaciones de seguridad,
proteccion civil y medicas puedan
comunicarse a través del radio Matra
para la celeridad y fluidez de la
informacion en materia de incidentes
de emergencia.
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PREVENCION DEL DELITO

De enero a marzo de 2018, se visitaron distintas Instituciones del Sector Educativo,
Gubernamental y Asociaciones Civiles en las cuales se realizaron 237 acciones en
las que se difunde la Cultura de la Denuncia y la Prevencion del Delito, a través de los
programas: Acoso Escolar 102, Escuela Seqgura 2, Operativo Mochila 10, Padres de
Exito 14, Prevencién en la Red 58, Valores 24, Violencia en el Noviazgo 26 y
Ayudanos a Protegerte 01.

Se ha realizado la actualizacién policial a elementos de las diferentes corporaciones,
dentro del programa educativo “El buen Juez por Su casa Empieza”, con 37
acciones, realizadas de la siguiente manera: se hizo entrega de 14 libros de estudio,
se entrego 02 certificado de secundaria, se realizaron 11 examenes, 10 de secundaria
y 1 de primaria; se dieron 10 asesorias personalizadas.

Se actualiz6é 06 campanas:

“Prevencion en la Red”, la cual busca sensibilizar a los jovenes y padres sobre el
buen uso y los riesgos de las redes sociales.

“Valores”, en la cual se busca reconocer a los valores como herramientas que
determinan la conducta, moldeando creencias, ideas y pensamientos,
estableciéndose en el interior de cada individuo, impulsandolos a mejorar, a través de
la practica de los mismos.

“Padres de Exito”, en el cual se busca sensibilizar a los padres sobre la importancia
de la integracion familiar como base fundamental de la prevencion del delito,
fortaleciendo los valores familiares, alertando sobre los riesgos que corren sus hijos al
involucrarse en actos de violencia en general y actos delictivos y las consecuencias
gue pueden ocasionar.

“Violencia en el noviazgo”, en el cual se busca concientizar a los jovenes acerca de
la importancia de vivir un noviazgo libre de violencia basado en los valores como la
tolerancia, el amor y el respeto entre otros.

“Acoso Escolar”, en el cual se busca sensibilizar al a poblacion estudiantil acerca de
la importancia de vivir y practicar los valores en el contexto escolar, promoviendo la
inclusion y la sana convivencia.

14
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“Acoso Escolar”, en el cual se busca promover en la poblacion estudiantil, la cultura
del autocuidado y proteccién ante las situaciones de riesgo que se presentan al
interactuar con personas desconocida ya sea de forma fisica o en las redes sociales.

Se dio 386 sesiones de Atencion Psicologica Integral Personalizada a elementos
operativos y/o personal de servicio de esta Secretaria, con el objetivo de brindar
apoyo necesario en las diversas areas de realizacion personal (autoestima,
psicopedagogico, orientacion familiar, terapia de pareja, etc.), atendiendo a 127
personas, 53 hombres y 74 mujeres.

SUBSECRETARIA DE EJECUCION DE SANCIONES
PENALES Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

El sistema penitenciario tiene como objetivo lograr la reinsercion del interno a la
sociedad y el propdsito de ayudar a dejar los habitos que los llevaron a delinquir y se
conviertan en personas utiles para la sociedad y la familia, todo esto mediante
diversas actividades las cuales se realizan en los 14 Centros Estatales de Reinsercion
Social de Sentenciados del Estado.

Bajo este contexto hemos realizando 38 cursos como: manualidades de reciclaje,
manualidades de botella, corte y confeccion, sastreria, manualidades en fomi y
hongos.

Asi mismo se llevaron a cabo 1,464 actividades tales como: tejido de hamacas,
bolsas, cinturones y lapiceros, aplicacion de resina, repujado, carpinteria, artesania,
bisuteria, herreria y tejido de mimbre, Beneficiando a 3,330 internos.

Asi mismo en lo que va del aino se han brindado 8,202 clases: 2,180 de
alfabetizacion, 2,340 de primaria 2,180 de secundaria y 1,339 de preparatoria y 163
de nivel superior; beneficiando a 865 reclusos, de los cuales 815 hombres y 50
mujeres.

Para conservar la seguridad al interior de los diferentes Centros penitenciarios en el
Estado y salvaguardar la integridad fisica de la poblacion interna, fortalecemos las
acciones en la materia, realizando 293 operativos de cateos y cacheos, verificando los
puntos de seguridad establecidos por parte del personal operativo 150 superviciones
y 15,800 rondines a pie.

Bajo este contexto, se llevaron a cabo 381 traslados de reclusos que ponen en riesgo
la estabilidad y seguridad de los internos en los Centros Estatales 371 son necesarias

y 10 voluntarios.
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