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POLICIA ESTATAL PREVENTIVA

La Policia Estatal Preventiva con el firme compromiso de combatir eficazmente la
delincuencia, la Policia Estatal Preventiva implementa diversas acciones
operativas en los 125 municipios del Estado, a través de sus 20 Sectores, 90
Subsectores y 8 Comisiones de servicio establecidos estratégicamente en toda la
geografia del Estado.

Recorridos de Patrullajes

La Policia Estatal Preventiva ha intensificado
la vigilancia realizando 866,407 recorridos
de patrullajes preventivos, de los cuales de
los cuales 97,527 fueron a pie tierra, 62,743,
Motorizado, 14,849 de caballeria y 691,288
con vehiculos patrulla y moto-patrulla, al
mismo tiempo se han implementado puestos
de control en las entradas y salidas de las
principales ciudades del estado, dentro de los
acuerdos tomados “Por un Chiapas aun mas
seguro” mediante los cuales se han
efectuado la revision de 372,317 vehiculos y
se despolarizaron 826

Servicios de Vigilancia

Anudado a las acciones operativas se han
proporcionado 148,053 servicios de
vigilancia que han requerido instituciones de
los tres o6rdenes de gobierno, centros
educativos, ferias e instituciones bancarias.
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Servicios de Apoyo

Del mismo modo se ha brindado 189,647 servicios de apoyos que lo ha
requerido la ciudadania en general, las instituciones de los tres Ordenes de
gobierno y otras Corporaciones Policiacas, ademas de los resguardos a los
recursos de los Programas de apoyo, que han puesto en marcha los Gobiernos
Federal y Estatal.

Operativos

Con el propésito de garantizar el orden y la
seguridad de la ciudadania en general y
prevenir la posible comision de hechos
delictuosos que pongan en riesgo la
integridad fisica y patrimonial de los mismos,
se han implementado 16,448 operativos
“propios” y “conjuntos” en coordinacion
con otras Corporaciones Policiacas de los
tres ordenes de Gobierno, mismos que han
permitido prevenir y disminuir
considerablemente los delitos como: robo a
casa habitacion, robo a comercio, robo a
transelntes, asalto en carretera, abigeato y
otros que mas impactan a la sociedad.




POLICIA ESTATAL DE TURISMO Y CAMINOS

La Policia Estatal de Turismo y Caminos con el propdsito de garantizar la
seguridad de la ciudadania en general que transita en los tramos carreteros de
jurisdiccidn estatal ha implementado las siguientes acciones:

Recorridos de Patrullajes

Se han efectuado 14,558 Recorridos vy
Patrullajes para la seguridad de los usuarios
en carreteras de jurisdiccion  estatal
recorriendo 10,850 kildbmetros en cada una de
las trece regiones econdmicas del Estado,
abarcando municipios tales como: Tuxtla
Gutiérrez, Cintalapa, Palenque, Comitan, San
Cristobal de las Casas, Ocosingo, Mezcalapa,
Tapachula, Tonald, Revolucion Mexicana,
Villaflores, Emiliano Zapata y Reforma.

Servicios de Apoyo de sequridad

Se han brindado 33,604 Apoyos de Seguridad en caminos y carreteras estales a
diferentes instancias, como son Guardia Nacional, INM, asimismo a los Programas
Sociales, y demas requeridas por la ciudadania en general.
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Escoltamientos

Se han efectuado un total de 15,785 Escoltamientos a transporte de servicio
publico y turismo nacional e internacional que visitan las distintas zonas turisticas,
arqueoldgicas y otras ubicadas en los municipios de Mezcalapa, San Cristobal,
Ocosingo y Palenque previniendo asi considerablemente los asaltos en carretera.
También se brinda el servicio en las giras del C. Gobernador del Estado, artistas y
funcionarios diversos, que visitan nuestro Estado.

Operativos “en caminos y carreteras
estatales”

Se han implementado un total de 10,227
Operativos en coordinacion con otras
corporaciones policiacas de los tres 6érdenes
de gobierno, con el objetivo de prevenir los
asaltos en tramos carreteros de Jurisdiccion
Estatal, asi como el de reforzar el cuerpo
policiaco en cada uno de los municipios del
Estado.

Servicios de Vigilancia

Ademas de brindar se han realizado 6,339 Servicios de Vigilancia a bancos,
oficinas e Telecom, Escuelas y Plazas Comerciales, con el objetivo de
salvaguardar la integridad de 10S s -

ciudadanos

Puestos de Identificacion o de
Informacioén

Se han establecido 10,136 Puestos de
Identificacion o de Informacion en
diferentes cruceros del estado con mayor
afluencia de vehiculos y personas.
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POLICIA ESTATAL DE TRANSITO

La Direccién de la Policia de Transito del Estado a través de sus 45 delegaciones
y 6 subdelegaciones de Seguridad Turistica y Vial, distribuidas en diferentes
municipios del estado de Chiapas, ha realizado las siguientes acciones.

Operativos conjuntos:

Se realizaron un total de 7,991 operativos, se realizaron 1,776 escoltamientos,
2,613 puntos fijos con corporaciones estatales y en coordinacion con diferentes
corporaciones policiales de los tres érdenes de gobierno.

Apovyos Viales:

En materia vial, se atendieron 2,117 hechos E
de transito, 9877 Operativos Alcoholimetro y §
se otorgaron 665 auxilios viales del programa
“TU ANGEL AZUL, 5,945 apoyos viales en
diversos eventos, ferias, pagos de programas
sociales y eventos gubernamentales en
diferentes municipios de la entidad.

Imparticion de 901 Cursos teoricos en materia de Educacion Vial en beneficio de
7,675 personas en los diferentes Municipios del Estado.

Aplicacion de 49,248 exdmenes para obtener licencias nuevas de manejo, de los
cuales 41,972 aprobaron y 7,276 reprobaron.

Se realizaron 22 mantenimientos de
seméforos, 815 instalaciones y rehabilitacion
de sefialamientos verticales, una instalacion
de semaforos, se realiz6 5 estudios de
ordenamiento vial, 290 aplicaciones de pintura
en seflalamientos  verticales 'y 22
mantenimientos de semaforos.




POLICIA ESTATAL FRONTERIZA

Con el firme compromiso de combatir eficazmente la delincuencia, la Policia
Estatal Fronteriza implementa diversas acciones operativas para mantener y
establecer el orden publico asi como salvaguardar la integridad fisica de la
personas y sus bienes a través de mecanismos eficientes para la prevencion del
delito y combate a la delincuencia, con la finalidad de mantener y/o disminuir
gradualmente los indices delictivos en la franja fronteriza de la entidad.

Recorridos de Patrullajes

La Policia Estatal Fronteriza ha intensificado la vigilancia realizando 21,055
recorridos de patrullajes preventivos a través de vehiculos patrulla y pie tierra,
mismo que ha permitido la atencion a zonas rurales de dificil acceso vehicular y en
caminos de extravio. Al mismo tiempo se han implementado puestos de control en
las entradas y salidas de los municipios que comprende la franja Fronteriza.

Servicios de Vigilancia

Asi mismo se han proporcionado 978 servicios de vigilancia que han requerido
instituciones de los tres Ordenes de gobierno, centros educativos, ferias e
instituciones bancarias.

Servicios de Apoyo

Del mismo modo se ha brindado L : -—
2,508 servicios de apoyos que loha |

requerido la ciudadania en general, g - ‘j, &
las instituciones de los tres ordenes
de gobierno y otras Corporaciones
Policiacas, ademas de los
resguardos a los recursos de los
programas de apoyo, denominados
gque han puesto en marcha los
Gobiernos Federal y Estatal.




Operativos

Con el propdsito de garantizar el orden y la seguridad de la ciudadania en general
y prevenir la posible comision de hechos delictuosos que pongan en riesgo la
integridad fisica y patrimonial de los mismos, se han implementado 1,788
operativos “propios” y “conjuntos” en coordinacion con otras Corporaciones
Policiacas de los tres érdenes de Gobierno, mismos que han permitido prevenir y
disminuir considerablemente los delitos como: robo a casa habitacién, robo a
comercio, robo a transeuntes, asalto en carretera, abigeato y otros que mas
impactan a la sociedad.

POLICIA FUERZA CIUDADANA

Con el firme compromiso de combatir eficazmente la delincuencia, la Policia
Estatal Fuerza Ciudadana actualmente implementa diversas acciones operativas
tanto en la capital chiapaneca, a través de su Comandancia Regional Zona Centro
ubicada en Tuxtla Gutiérrez, como en la Subcomandancia de Puerto Arista y
Municipios de los que se conforma nuestro Estado.

Recorridos de Patrullajes

La Policia Estatal Fuerza Ciudadana ha intensificado la vigilancia realizando a la
fecha 128,323 recorridos de patrullajes preventivos a través de vehiculos patrulla,
moto patrulla y pie-tierra, mismo que ha permitido la atencion a zonas rurales de
dificil acceso vehicular y en caminos de extravid, asi como en la Subcomandancia
de Puerto Arista; los cuales se han concretado con el aseguramiento de personas
y en apoyos brindados.

Servicios de Apoyo

Del mismo modo se ha brindado
30,208 apoyos a la ciudadania, de
los cuales fueron auxilios realizados
a través del Area Central de
Comunicaciones, Direccion Estatal
de Control Comando, Comunicacion
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y Computo, apoyos brindados al circuito que recorre la ciclovia en la capital del
Estado, a los programas Parques Seguros, programa Fuerza Escolar y apoyo en
diversas escuelas publicas.

Operativos

Con el propésito de garantizar el
orden y la seguridad de Ia
ciudadania en general y prevenir la
posible  comisibn de  hechos
delictuosos que pongan en riesgo la
integridad fisica y patrimonial de los
mismos, se han implementado 273
Operativos de Seguridad, propios y
conjuntos en coordinacion con la
Subcomandancia de puerto arista y con otras corporaciones policiacas de los tres
ordenes de Gobierno, mismos que han permitido prevenir y disminuir
considerablemente los delitos como robo a casa habitacion, robo a comercio, robo
a transeuntes, asalto en carretera, abigeato y otros que impactan a la sociedad.

Servicios de Medidas de Proteccidon a Victimas

Se realiza por peticion del Fiscal del Ministerio Publico, mediante recorridos de
seguridad y vigilancia en lugares especificos sefialados por la victima (domicilio,
centro de trabajo, etc.).

Con la finalidad de coadyuvar con la Procuraduria General de Justicia del Estado y
de acuerdo a instrucciones del titular de esta dependencia, en razén de
salvaguardar la integridad fisica y la vida misma de las victimas, se realizaron
1,168 Medidas de Proteccién a Victimas.



SISTEMA NACIONAL DE ATENCION DE LLAMADAS
DE EMERGENCIA Y DENUNCIAS CIUDADANAS

El gobierno del Estado, siguiendo la linea estratégica para fortalecer las
instituciones de seguridad cuenta con un sistema de recepcion de llamadas y
video vigilancia a través de la Direccion Estatal de Coordinacion, Control,
Comando, Comunicacion y Cémputo.

Esta cuenta con 10 Centros de Atencién de Llamadas de Emergencia (CALLE 9-1-
1) ubicados en los municipios de Tuxtla Gutiérrez, Tapachula de Cordova y
Ordofiez, San Cristdbal de las Casas, Comitan de Dominguez, Cintalapa de
Figueroa, Palenque, Reforma, Ocosingo, Villaflores y Tonald, mismos que se
conforman medularmente por operadores intervinientes, monitoristas inteligentes y
operadores de radio.

A través de estos Centros se brinda atencion telefénica con profesionalismo,
calidad y empatia, generando certeza y confianza en la corresponsabilidad
ciudadana para con las politicas publicas en materia de seguridad, abarcando los
sectores privados, educativos, empresariales y sociales, creando campafas de
concientizacion del uso debido de los servicios de emergencias, promoviendo
acciones transversales con enfoque de equidad de género e incluyente para la
poblacion.

CENTROS DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIAS (CALLE) 9-1-1
LLAADAS LLAMADAS ATENDIDAS
TOTAL DE NO LLAMADAS | INCIDENTES
MES LLAMADAS CANALIZADO
ATENDIDA [ TOTAL DE BROMA Y
RECIBIDAS S SILENCIOSAS .
DESPACHO
ENERO 187,575 31,325 156,250 131,822 24,428
FEBRERO 173,096 25,116 147,980 123,113 24,867
MARZO 175,612 35,700 139,912 113,202 26,710
ABRIL 140,838 12,802 128,036 103,812 24,224
MAYO 140,291 19,011 121,280 97,455 28,825
JUNIO 145,852 19,024 126,828 101,461 25,367
JULIO 277,485 95,541 181,944 0 0
AGOSTO 267,777 84,993 182,784 148,055 34,729
SEPTIEMBRE 254,613 61,706 192,907 150,467 42,440
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OCTUBRE 254,063 64,406 189,657 151,726 37,931
NOVIEMBRE 245,973 57,954 188,019 154,175 33,844
DICIEMBRE 253,220 60,654 192,566 154,053 38,513

TOTAL 2,516,395 568,232 1,948,163 1,429,341 341,878

SISTEMA DE DENUNCIA ANONIMA (SDA) 089

LLAMADAS ATENDIDAS
TOTAL DE | LLAMADAS INCIDENTES
MES LLAMADAS NO LLAMADAS | ~\NALIZADO
RECIBIDAS |ATENDIDAS| TOTAL | DEBROMAY SA
SILENCIOSAS | JcamACHO
ENERO 9,389 1,565 7.824 6,906 918
FEBRERO 10,106 1,684 8,422 7,336 1,086
MARZO 11,800 1,067 9,833 8,860 973
ABRIL 11,494 1,916 9,578 8,524 1,054
MAYO 12,149 2025 10,124 9,156 968
JUNIO 11,851 1,975 0,876 8,755 1121
JULIO 11,831 1,972 9,859 8,621 1,238
AGOSTO 11,656 1,943 9,713 8,524 1,189
SEPTIEMBRE 12,471 2,879 9,592 8,425 1,167
OCTUBRE 13,180 3,029 10,151 8,880 1,271
NOVIEMBRE 12,025 2,786 9,239 8,038 1,201
DICIEMBRE 13,177 3,008 10,169 9,026 1,143
TOTAL 141,129 26,749 114,380 101,051 13,329

Sistema de Videovigilancia

A través del Sistema de Videovigilancia se han promovido acciones y politicas
transversales en materia de seguridad publica con enfoque en la Norma Técnica
para estandarizar las caracteristicas técnicas y de interoperabilidad de los
sistemas de video-vigilancia para la seguridad publica, fortaleciendo Ila
arquitectura, protocolos y caracteristicas con los que debe contar el Sistema de
Videovigilancia, ya que dicho sistema debe estar dimensionado para ser eficiente
y mantener un buen desempefio en el manejo de camaras y almacenamiento de
las grabaciones, asi mismo atender las peticiones de usuarios que visualizan el
video.
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Derivado de lo anterior, se ha fortalecido de manera constante los mantenimientos
preventivos y correctivos de las camaras de Videovigilancia, asi como la
verificacion del suministro eléctrico, lo anterior con la finalidad de detectar si
presentan variaciones de voltaje, revision del UPS o regulador de voltaje para que
los equipos de comunicacidn estén protegidos por cualquier variacion de voltaje.

Aunado a lo anterior, se ha coadyuvado con la Fiscalia General del Estado para la
aportacion de mas de 244 grabaciones de las camaras de Videovigilancia para la
continuidad de los actos de investigacion ante la autoridad judicial, permeando los
protocolos de Cadena de Custodia establecidos para tales efectos.

Red nacional de radiocomunicacion

La Red nacional de radiocomunicacién tiene como objetivo mantener la operacion
de la Red, de la cual hacen uso los Centros de Atencién de Llamadas de
Emergencias (CALLE) 9-1-1 asi como todas las instancias de seguridad publica,
esto realizando visitas a los diferentes sitios de repeticion y trabajos de
mantenimiento preventivo y correctivo a los repetidores, enlaces de microondas,
sistemas eléctricos, para la correcta operacion y mejorar el funcionamiento de
dicha red.

De tal manera que los 29 sitios de repeticién que
conforman la Red Estatal de permiten garantizar
gue las corporaciones de seguridad, proteccion
civil y medicas puedan comunicarse a traves del
radio digital encriptado para la eficaz atencién de
incidentes de emergencia.
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SUBSECRETARIA DE EJECUCION DE SANCIONES PENALES Y
MEDIDAS DE SEGURIDAD

El sistema penitenciario tiene como objetivo lograr la reinserciéon del interno a la
sociedad y el propésito de ayudar a dejar los habitos que los llevaron a delinquir y
se conviertan en personas Utiles para la sociedad y la familia, todo esto mediante
diversas actividades las cuales se realizan en los 13 Centros Estatales de
Reinsercion Social de Sentenciados del Estado.

Se realizaron 16,849 acciones para promover la reinsercién social, a través
de: tratamiento especializado en sentenciados, tratamiento en prevencion para
procesados, tratamiento en semilibertad, prevencion de la farmacodependencia,
prevencion y tratamiento a la violencia familiar e incumplimiento de los deberes
alimentarios, asi como acciones culturales, gestiones y torneos deportivos.

Con el fin de instruir a las personas privadas de su libertad de los diferentes
centros penitenciarios, sobre la importancia de una vida digna y sana, se
implementaron 10,619 acciones consistentes en platicas y campafias de salud,
sesiones de psicoterapia y acciones en atencion a grupos vulnerables.

Se ha proporcionado 28,050
Consultas Médicas, para mejor las
condiciones de vida y garantizar el
acceso a la salud de las personas
privadas de su libertad, de las
cuales 19,068 son consultas
generales, 7,553 odontoldgicas y
1,429 de especialidad.
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Asi mismo se ha brindado 12,506
clases y asesorias de los cuales
3,155 fueron de alfabetizacion,
3,333 de nivel primaria, 3,875 de
nivel secundaria, 1,312 nivel
preparatoria y 831 nivel superior
(Universidad Virtual) esta ultima en
las Licenciaturas de Derechos
Humanos, Gestidon de la Micro y
Media Empresa, Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion
Aplicada a la Educacién.

Con acciones concretas y articuladas para la promociéon de habitos de lectura en
las bibliotecas penitenciarias en el Estado, y como parte de las actividades que
estas realizan se llevaron a cabo 912 Circulos de lectura, impulsando a las
personas privadas de su libertad al fomento a la lectura.

UNIDAD DE PREVENCION DEL DELITO Y POLITICA CRIMINAL

Con la objetivo de promover la Cultura de Prevencion del Delito, Denuncia y
Legalidad, se actualizaron las siguientes campanas:

‘Manejo de Emociones” con la cual se busca identificar y brindarle las
herramientas necesarias que les permitan reconocer como se manifiestan las
emociones a nivel fisioldgico, la influencia que tiene en el pensamiento y como se
ven reflejadas en la conducta.

“Violencia con Enfoque de Género” Identificar como la Sociedad ha construido
sus reglas, normas y valores, en base a una ideologia patriarcal y machista para
entender como ésta influye en el comportamiento de los hombres y las mujeres.
Con el objetivo de concientizar y buscar un cambio donde se logre un trato
equitativo entre hombres, mujeres, nifios, nifas y adolescentes.
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“Protege Tu Integridad”, a través del cual se promueve el autocuidado y
proteccion ante las situaciones de riesgo.

“Valores” a través del cual se busca reconocer a los valores como herramientas
gue determinan la conducta, moldeando creencias, ideas y pensamientos.
Estableciéndose en el interior de cada individuo, impulsandolos a mejorar, a través
de la practica de los mismos.

“Técnicas de Relajacion y manejo de Estrés” Aprender a liberar el estrés con
ejercicios fisicos y de respiracion para lograr un equilibrio y armonia personal.

“‘Noviazgo Seguro” a través del cual se concientiza a los jévenes acerca de la
importancia de vivir un noviazgo libre de violencia basado en los valores, como la
tolerancia, el amor y el respeto entre otros.

“Adolescencia” Identificar las etapas del desarrollo biopsicosocial, asi también
como se manifiestan las conductas y los conflictos personales, otorgandoles
informacion y herramientas necesarias que facilite su adaptacion individual y social

“Convivencia Laboral” con el objetivo de concientizar a los trabajadores de las
instituciones publicas y privadas, como prevenir el acoso laboral y sus
consecuencias.

“Sentido de Vida” a través de la cual se trata de descubrir en cada uno de los
participantes lo que considera mas importante, que lo impulsa y vincula con la
vida.

“Acoso Sexual” Fomentar en la poblacion el respeto a la otredad, para prevenir el
acoso sexual, reconociendo sus causas y consecuencias.

“Competencia Laboral”’ Concientizar a los integrantes de una empresa sobre la
importancia de las competencias laborales que se deben aplicar en el lugar de
trabajo, asi como la aplicacion correcta de un liderazgo eficaz y eficiente que
permitan lograr los objetivos y metas de dicha empresa.

“Convivencia Escolar” dar a conocer medidas de prevencion al acoso en nifios y
adolescentes de nivel basico y medio superior,

“Prevencion de Robos en el Comercio” Promover estrategias de seguridad para
prevenir y disminuir la incidencia de los robos en comercios y promover un
ambiente laboral seguro.

“Prevencion de Abuso Sexual” Sensibilizar y dar herramientas a la comunidad
educativa y familiar para prevenir, reconocer y actuar ante esta problematica
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“Sensibilizacion al Cambio” Conocer e identificar actitudes que prevalecen en el

ambiente laboral, con el fin de analizar y concientizas para que los asistentes
puedan reconocerse como agentes de cambio.

“Toma de Decisiones” Brindar herramientas para facilitar el proceso de eleccion,
evaluar alternativas y resolver situaciones de la vida diaria, para evitar factores de
riesgo y procurar las que redunden en un beneficio propio de forma asertiva.

“Trabajo en Equipo” Fortalecer las relaciones dentro del grupo, promoviendo las
bases institucionales, brindandoles las herramientas necesarias para una mejor
integracion y desempefio en el ambiente laboral y social.
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